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CHARAKTERISTIKA ŠKOLNÍ NEÚSPĚŠNOSTI 

Podpora školní úspěšnosti (nebo prevence školního neúspěchu) vychází především z celkového 
prostředí školy. Klíčovou roli hraje pozitivní a podporující školní klima, ve kterém se každý žák cítí 
bezpečně a motivovaně k učení. To se odráží v kvalitních mezilidských vztazích – jak mezi 
samotnými žáky, tak mezi žáky a učiteli.  

• Důležitým prvkem je také aktivní přístup vedení školy, které by mělo cíleně budovat zdravou 
atmosféru ve škole. To znamená pečovat o vztahy mezi všemi členy školního prostředí – učiteli, 
žáky, rodiči a dalšími. 

• Školní neúspěch by měl být řešen komplexně, za účasti školního poradenského pracoviště, 
samotného žáka a jeho rodiny.  

• Strategie předcházení školní neúspěšnosti vychází z vyhlášky č. 27/2016 Sb., o poskytování 
poradenských služeb ve školách a školských poradenských zařízeních, v platném znění a jejím 
cílem je vyhledávaní potencionálně neúspěšných žáků a vytváření podmínek ke zlepšení jejich 
školní úspěšnosti.  

§ 7 (3) Škola zpracovává a uskutečňuje program poradenských služeb ve škole, který zahrnuje 
popis a vymezení rozsahu činností pedagogických pracovníků uvedených v odstavci 1, 
preventivní program školy včetně strategie předcházení školní neúspěšnosti, šikaně a dalším 
projevům rizikového chování.  

Vyhláška č. 72/2005 Sb., o poskytování poradenských služeb ve školách a školských 
poradenských zařízeních 

 

Základní podmínkou prevence školní neúspěšnosti je pozitivní klima školy, důvěra žáků 
a rodičů k učitelům a aktivní přístup a zájem učitelů o žáky. 

 

Znaky školního neúspěchu 

• žák dosahuje slabých studijních výsledků 
• na konci pololetí z některých předmětů neprospěl, nebo je z některých předmětů 

nehodnocen 
• do vyučování přichází bez přípravy 
• jeho příprava není systematická 
• během hodin si neplní své povinnosti a nespolupracuje 
• žák si nechce doplnit učivo, které zameškal 
• svým chováním soustavně porušuje školní řád a jsou vůči němu uplatňována výchovná 
• opatření  

 

Co není školní neúspěch 

• ojedinělé nezvládnutí určité části učiva. 
• jedna horší známka mezi ostatními výsledky, které jsou dobré 

 

 



PŘÍČINY ŠKOLNÍ NEÚSPĚŠNOSTI 

• osobnost dítěte – školní nezralost, snížená inteligence, nedostatečná paměť, emoční labilita, 
nízká sebedůvěra, poruchy učení, poruchy chování, záškoláctví či skryté záškoláctví a jiné 
zdravotní komplikace žáka, častá krátkodobá absence, dlouhodobá absence 

• obranné mechanismy – ztráta motivace, pocit méněcennosti, fantazie, regrese  
• neurotické příznaky – bolesti hlavy, břicha, nechutenství, zvracení, tiky, školní fobie  
• rodina – nepodnětné rodinné prostředí, rozdílné osobnostní a sociální podmínky života 

v rodině, nesprávné typy výchovy, složitá rodinná situace, přílišné nároky, útěky ze školy nebo 
z domova, stěhování a přechod na jinou školu; 

• nedostatky ve výchovně vzdělávacím procesu ve škole – malá aktivizace žákovy osobnosti 
ve vyučování, nedostatečná motivace, nerespektování vývojových hledisek a principů 
pedagogické práce, špatné vztahy mezi učitelem a žákem, popřípadě mezi žákem a spolužáky, 
konflikty ve spolupráci školy s rodinou 
 

PŘEDCHÁZENÍ ŠKOLNÍHO NEÚSPĚCHU 

PŘEDCHÁZENÍ ŠKOLNÍ NEÚSPĚŠNOSTI ZE STRANY RODINY 

Velmi důležitou roli hraje postoj dítěte i rodičů ke škole a školní práci. Tento postoj závisí 
především na dobré motivaci a zvyšování sebedůvěry dítěte. Postoj žáka ke škole dále ovlivňují 
i dílčí úspěchy a neúspěchy ve vzdělávacím procesu. 

Role rodičů při řešení školního neúspěchu dítěte: 

• V případě, že dítě nezvládá školní požadavky, aktivně spolupracují s třídním učitelem 
nebo jinými pedagogy, případně s výchovným poradcem, metodikem prevence, školním 
speciálním pedagogem či vedením školy. 

• Snaží se získat více informací a vzdělávají se v problematice školního neúspěchu, aby 
dítěti lépe porozuměli a mohli ho podpořit. 

• Využívají pomoc odborných zařízení, jako jsou pedagogicko-psychologické poradny 
(PPP), speciálně pedagogická centra (SPC) nebo jiná odborná pracoviště. 

• Řídí se společně dohodnutým postupem, na kterém se domluvili se školou. 

 

PŘEDCHÁZENÍ ŠKOLNÍ NEÚSPĚŠNOSTI ZE STRANY ŠKOLY  

Podpora motivace a budování sebedůvěry dítěte 

• Dáváme dítěti úkoly a výzvy, které odpovídají jeho schopnostem a možnostem. 
• Vyzdvihujeme jeho silné stránky a úspěchy. 
• Respektujeme a oceňujeme jeho osobitost a individualitu. 
• Vytváříme prostor, aby mohlo vyjadřovat své názory a myšlenky. 
• Povzbuzujeme jeho zájem o činnost a chuť se zapojovat. 
• Poskytujeme mu pomoc a podporu a společně se radujeme z jeho pokroků. 
• Vedeme ho k porozumění druhým a rozvíjíme jeho schopnost vcítit se do ostatních. 
• Nesrovnáváme ho negativně s ostatními dětmi – zaměřujeme se na jeho vlastní cestu a 

růst. 
 



Role pedagogických pracovníků 

• Dobře znají schopnosti a potřeby jednotlivých žáků a udržují s nimi pravidelný kontakt. 
• Usilují o příjemnou a bezpečnou atmosféru ve třídě – buduje klima třídy. 
• Mají přehled o tom, jaké znalosti a dovednosti žák aktuálně ovládá. 
• Úzce spolupracují s třídním učitelem, aby byla zajištěna jednotná podpora žáka. 
• Rozumějí příčinám potíží žáka při plnění školních povinností. 
• Jsou informováni o jeho rodinném zázemí a zdravotním stavu, pokud je to relevantní pro 

vzdělávání. 
• Stanovují jasná pravidla pro výuku a hodnocení v rámci svého předmětu. 
• Aktivně žáka podporují a motivují ho k učení a zlepšování výsledků. 
• Nabízejí konzultační hodiny pro žáky i jejich zákonné zástupce. 
• Přizpůsobuje výuku individuálním potřebám a tempu každého žáka. 
• Třídní učitelé na začátku školního roku informují žáky i rodiče, na koho se obrátit při 

problémech ve škole, ale i mimo školu. 
• Ředitel školy organizuje a podporuje profesní rozvoj pedagogických pracovníků v tématu 

školního neúspěchu. Dále se podílí na řešení krizových situací ve spolupráci se školním 
poradenským pracovištěm a třídními učiteli a sleduje studijní výsledky žáků 
prostřednictvím pedagogických rad a hospitační činnosti. 

 
Nevhodné metody práce s žáky ohroženými školním neúspěchem 

• Je vhodné omezit nebo zcela vynechat srovnávací metody, jako jsou například školní 
soutěže s veřejným vystavováním výsledků (např. na nástěnkách dostupných všem). 

• Tyto přístupy mohou sice motivovat žáky, kteří dosahují nejlepších výsledků, ale pro 
ostatní bývají často demotivující a ponižující. 

• Žáci, kteří se neumísťují mezi nejlepšími, se mohou cítit trapně nebo méněcenně. Aby si 
zachovali svou důstojnost a sebeobraz, často reagují obranně – například začnou 
vyrušovat, odmítají se učit, záměrně sabotují výuku nebo se vůči učiteli chovají 
negativně. 

• Takové chování je často výrazem vnitřní frustrace a snahy vyrovnat se se situací, ve které 
se necítí dobře. 
 

DOPORUČENÉ POSTUPY PŘI ŘEŠENÍ ŠKOLNÍ NEÚSPĚŠNOSTI  

1. Třídní učitel se zorientuje v situaci, vypracuje plán pedagogické podpory, který 
konzultuje s výchovným poradcem, popř. dalšími členy ŠPP a následně s ním seznámí i 
ostatní vyučující. Tento plán vychází z individuálních potřeb konkrétního žáka. Může 
zahrnovat například delší čas na splnění úkolů, kontrolu porozumění zadání, pravidelnou 
zpětnou vazbu, přednostní využívání ústního zkoušení nebo zadávání cvičení pro procvičení 
a upevnění učiva.  

2. Pokud potíže přetrvávají, je rodičům doporučeno obrátit se na odborné zařízení, jako je 
pedagogicko-psychologická poradna (PPP) nebo speciálně pedagogické centrum (SPC). Na 
základě doporučení mohou být žákovi poskytnuta vhodná podpůrná opatření, například 
individuální přístup, reedukace, pedagogická intervence, pomoc asistenta pedagoga, úprava 
výukových metod a forem nebo zohlednění jeho specifických potřeb. V případě 
mimořádných situací se kontaktuje OSPOD. 

3. Škola udržuje úzkou spolupráci s rodiči a pravidelně je informuje o vzdělávacích 
výsledcích dítěte během třídních schůzek nebo individuálních konzultací. Zároveň sleduje, 



jak žák plní domácí úkoly a další přípravu na výuku. Odmítá-li žák spolupracovat během 
vyučování, informovat o tom neprodleně rodiče, poskytnout jim obsah probíraného učiva a 
nechat žáka pracovat s rodiči.  

4. V případě dlouhodobé nepřítomnosti ze zdravotních a jiných závažných důvodů, které 
mohou být příčinou zhoršení prospěchu a ztráty kontaktu se spolužáky vytvoří škola ve 
spolupráci se zákonnými zástupci plán dostudování zameškaného učiva, termíny zkoušení 
i možnosti individuálních konzultací s vyučujícími. 

 
Na základě dohody s vyučujícím předmětu, kde je žák neúspěšný, mu bude umožněno: 

• opakované individuální vysvětlení učiva, srozumitelně a stručně přizpůsobené jeho 
schopnostem a případným speciálním vzdělávacím potřebám (podle doporučení PPP, 
SPC nebo lékaře) 

• ověřování znalostí, které bude probíhat postupně, po menších celcích, s využitím metod, 
ve kterých má žák větší šanci uspět 

• dohodnutí konkrétního termínu ověření učiva a stanoven časový plán s jasně určenými 
učebními částmi, které má žák v daném období zvládnout 

 
Učitel ve vyučovací hodině: 

• věnuje žákovi zvýšenou pozornost a sleduje jeho práci během hodiny 
• dává jasné a stručné pokyny a ověřuje, že žák správně rozumí zadání nebo informaci 
• pomáhá žákovi na začátku práce a průběžně ho povzbuzuje a usměrňuje 
• předem určí, co musí žák zvládnout, aby bylo možné jeho práci ohodnotit 
• umožňuje žákovi využívat názorné pomůcky a přehledy učiva 
• podporuje jeho zapojení do kolektivu, například pomocí skupinové práce 
• povzbuzuje žáka, aby se nebál samostatně požádat o pomoc, když si neví rady 
• ověřuje porozumění a znalosti ústní či písemnou formou – podle domluvy s vyučujícím 
• stanovuje jasné, přiměřené požadavky a rozsah učiva, které bude hodnoceno 
• pravidelně kontroluje domácí úkoly a přípravu žáka na výuku 

 
 
 
 

Zlepšení školních výsledků žáka je společným cílem vyučujících, žáků a jejich zákonných 
zástupců. Všichni společně se proto musí důsledně podílet na předem společně 

stanovených postupech. 
 
 
 
 
 
 
 
 
V Čelechovicích na Hané dne 2.9. 2024  Za ŠPP:            Mgr. Jitka Spurná 

        Mgr. et Mgr. Hana Pořízková 
Mgr. Veronika Leharová 


